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Tom tat:

Marketmg xanh ngay cang pho bién, vd xu huang van dung marketmg xanh trong nganh khach
san cung dang phat trién manh mé. Piéu nay ma ra hudng nghién civu vé cach thire dday manh,

khuyén khich cac khach san dinh huong va thuc hanh marketmg xanh nham gia tang kha nang
canh tranh ciia minh. Nghién ciru nay nham dé xuat mo hinh nghzen cuu Iy thuyel kham pha co
ché thiic day dinh hiréng marketing xanh trong moi quan hé véi trach nhiém xa hoi cia doanh
nghlep va loi the canh tranh. Voi phuwong phap nghién citu dinh tinh thong qua hop tuyén tai
liéu va phong van sdu, nghién citu cho thdy trach nhiém xa hoi cua khach san c6 tac dong tryc
tiép dén dinh huéng marketing xanh va loi thé canh tranh. Bong thoi, két qua nghlen cuu cung
chi ra dinh huong marketing xanh cé anh huong dén lpi the canh tranh. Két qua nghlen cuu sé
la co so quan trong dé tién hanh nghzen citu dinh lwong vé vai tro trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép doi voi Marketing xanh va loi thé canh tranh khéch san.

Tir khéa: Loi thé canh tranh, trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép, marketing xanh, khach san,

dinh huong Marketing xanh tac nghiép.

Ma JEL: L83, Q01, Z32.

The role of corporate social responsibility in hotel green marketing and competitive
advantage: A theoretical approach

Abstract:

Green marketing is more and more popular, and the trend of adopting green marketing in
the hotel industry is also growing strongly. This opens up research on how to promote and
encourage hotels to orient and practice green marketing for increasing their competitiveness.
This research aims to propose a theoretical model to explore the mechanism that promotes green
marketing orientation in relation to corporate social responsibility and competitive advantage.
With qualitative method through relevant documents collection and in-depth interviews, the
results illustrate that a hotel’s social responsibility has a direct impact on green marketing
orientation and competitive advantage. At the same time, the findings also reveal that green
marketing orientation has an impact on competitive advantage. The results will be an important
basis for conducting quantitative research on the role of corporate social responsibility in green
marketing and hotel competitive advantage.

Keywords: Competitive advantage, corporate social responsibility, green marketing, hotel,
tactical green marketing orientation.

JEL Codes: L83, Q01, Z32.
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1. Gioi thiéu

Sy néng 1én toan cau gay ra nhitng thay d6i bat thudng nghiém trong trong méi truong, lién quan dén sy
tan pha moi truong ty nhién. Bién ddi khi hau toan cu gay nguy co cho su séng con cua con ngudi. Do do,
cac mdi quan tAm vé moi truong di tré thanh mot phan quan trong trong viée ra quyét dinh cia ngudi tiéu
dung. Martinez & cong su (2013) chi ra rang ¥ thirc bao vé méi truong clia ngudi tiéu dung cang cao thi ¥
dinh & lai ciia ho cang 16n va lan truyén nhitng 101 truyén miéng tich cyuc va tra phi cho cac khach san dugc
chting nhan than thién voi moi truong. Marketing xanh 1a mot khia canh quan trong cta thuc tién phat trién
bén vitng, tao cho doanh nghiép co hoi dp dung cac hoat dong kinh doanh bén viing bao vé méi truong, dan
dén loi thé canh tranh (Mukonza & cdng sy, 2021). Vi cach tiép can marketing xanh phu hop, cac doanh
nghiép gdp phan vao su bén viing kinh té va xa hoi. Bén canh d6, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(CSR) thudng gan lién véi nhitng nd lyc cai thién hodc it nhét 1a giam thiéu tac hai dén méi truong (Su &
Swanson, 2019). Nhan thirc ngdy cang ting va hiéu biét sau sic vé cc sang kién CSR da thuc ddy CSR nhu
mot chién Iuge canh tranh giita cac doanh nghiép (Raza & cong s, 2023). Doanh nghiép theo dudi cac hoat
dong CSR thuong cung cip san phdm dich vu théa méin cac nhu ciu khach hang véi gia ca hop 1y, dam bao
an toan trong viéc su dung va than thién voi moi trudong. Khach san thue thi CSR tao nén su khac biét so voi
cac dbi thi canh tranh, ting ning suat lao dong do mbi quan tdm vé méi truong ciia khach du lich, diéu nay
gitp thu hiat khach du lich (Jalilvand & cong su, 2018). That vay, CSR 1a h¢ qua cua ca qua trinh thé ché hoa
cac hoat dong kinh doanh va ap luc canh tranh (Singh & cdng su, 2021). Dinh hudng marketing xanh dugc
xem 1a yéu cau phat trién bén viing cua chién lugc xanh, tip trung vao viéc bio vé méi trudng sinh thai;
thac déy su phat trién déng bo cta nén kinh té va méi truong sinh thai, nham phéi hop loi ich doanh nghiép,
nguoi tiéu dung, xa hoi va sinh thai (Fuentes, 2015). Loi thé canh tranh 1a chién luge va muc tiéu dai han
cua cac doanh nghié€p nén viéc xem xét lgi thé canh tranh theo cach tiép can chién luoc Marketing xanh va
CSR tao nén mot khoang tréng va co hdi nghién ctru dang ké.

V6i bdi canh nhu vay, van dé dit ra 1a (1) CSR giit vai tro nhu thé nao trong dinh huéng Marketing xanh
ctia khach san? (2) CSR c6 tao nén loi thé canh tranh cho khach san hay khong?; (3) Dinh huéng Marketing
xanh cua khach san c6 anh huong dén 1¢i thé canh tranh cua khach san?

Tiép can quan diém gan két cta cac hoat dong ciia khach san theo nguyén tic xanh, nghién ctru da xay
dung mb hinh 1y thuyét vé tic dong cua trach nhiém x3 hoi ciia khach san dén Marketing xanh va loi thé
canh tranh. M6 hinh nay s& hd trg nha quan 1y khach san hiéu mdi quan hé 1y thuyét gitra CSR, marketing
xanh va loi thé canh tranh nham phap phat trién phu hop huéng dén bén viing.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghiép

CSR la khai niém quan trong trong linh vuc marketing (Mohammed & Al-Swidi, 2020; Duong, 2023).
CSR la nghia vu cua doanh nghiép dé theo dudi cac chinh sach, ra cac quyét dinh hoic thuc hién chudi cac
hoat dong duoc xa hdi mong doi xét vé muc tiéu va gia tri; bao gém cac ky vong cua xa hoi vé kinh té, phap
ly, dao dirc va su tir thién ddi voi mot to chirc tai mot thoi diém nhat dinh (Bowen, 1953). CSR khach san
gan lién voi mot s6 hoat dong ciia t6 chire nhét dinh nhu trach nhiém vé6i xa hoi (hd tro cac td chire phi chinh
phu lam viéc tai cac khu vuc co van dé, thuc hién chién dich va du 4n thic déy su thinh vuong cia xa hdi,
phat trién bén viing), trach nhiém véi cac bén lién quan (t6n trong ngudi tiéu dung, méi trudng lam viée lanh
manbh...), trach nhiém véi moéi trudng (bao vé moi truong xanh; tiét kiém va su dung nang lugng hi¢u qua
va st dung nang lugng tai tao...) (Chung & cong sy, 2019). Nhu vy, CSR khach san thé hién su cam két va
dong gop cua khach san dé phuc vu va hd tro cong déng, cai thién moi truong, dat duoc loi ich cua tat ca
cac bén lién quan va tranh cac hanh vi gy hai cho 191 ich cua ho.

C6 su dong thuan rong rai giira cdc nha nghién ctru trong gidi hoc thuat rang CSR chira dyng cac yéu to
quan trong vé cac khia canh kinh té, xa hoi, moi truong va cac bén lién quan (Martinez & cong su, 2013;
Chung & cong su, 2019; Mohammed & Al-Swidi, 2020). CSR kinh #é nhan manh su can thiét cia cac khach
san trong viéc thiét ké va thuc hién cac chién lugc voi sy quan tim dén viéc kiém soat chat ché chi phi, lgi
nhudn, hiéu qua kinh té, thanh cong lau dai... Trude hét, cac khach san c6 trach nhiém t6 chuc cac hoat dong
tao ra lgi nhuan (Martinez & cong su, 2013). CSR xda hoi lién quan dén qua trinh doanh nghiép diéu chinh
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hanh vi theo ky vong ctia xa hoi. Mot khach san hoat dong kinh doanh tai quéc gia ndo thi phai nd lyc ton
trong vin héa xa hoi cua qudc gia do; 16ng ghép cac mdi quan tim vé van hoa xi hoi vao trong hoat dong
kinh doanh va trong sy tuong tac voi cac bén li€n quan véi lgi ich ciia doanh nghiép trén co sé tu nguyén
(Fatma & cong su, 2016). CSR méi truong dé cap dén viéc sir dung t6i wu tai nguyén moi trudng, 1a yéu td
thiét yéu cua phat trién du lich, bao vé cac qua trinh sinh thai thiét yéu va gitip bao ton tai nguyén thién nhién
va da dang sinh hoc (Martinez & cong s, 2013). TAm quan trong cia CSR ngdy cang ting trong linh vic
khach san do cac bén lién quan khac nhau da va dang tao ap luc Ién cac cong ty du lich va khach san trong
viée diéu chinh cac hoat dong cua ho theo cac nguyén tic phat trién bén Vung (Farmakl & cong su, 2023).
CSR céc bén lién quan ciia khach san khong chi danh cho nhimg ngudi ndm giit ¢6 phan ma con cho mot
nhom rong lon hon cac bén lién quan (Chung & cong su, 2019).

2.2. Dinh huong marketing xanh

Marketing xanh 1a hoat dong kinh doanh vé&i dong co giam chit thai thong qua cac san pham than
thién véi moi truong, tiét kiém ning lugng va khuyén khich bao vé méi trudng va sy bén viing cia xa hoi
(Rahman & cong su, 2012). Marketing xanh chi ra rang nhu cau ctia doanh nghiép, nguoi tiéu ding va xa hoi
duogc dap tng theo cach c6 loi va bén viing, ddng thoi twong thich véi méi truong tw nhién va hé sinh thai.
Dinh hudng marketing xanh la dinh vi toan dién ctia doanh nghiép hudng téi moéi truong ty nhién (Papadas
& cong su, 2017); dap ung thoi quen tiéu dung xanh cua nguoi ti€u dung, doanh nghiép xem viéc bao vé moi
truong xanh lam dinh huéng gia tri cho san phim va sir dung vin hoa xanh lam khai niém san xuat nhim
dap (mg nhu ciu ctia ngudi tiéu ding vé san pham xanh (Chung, 2019). Ba tru ¢ot trung tim cua dinh huéng
marketing xanh gém: Dinh hudng marketing xanh chién lugc, Pinh huéng marketing xanh tac nghiép va
Dinh huéng marketing xanh ndi bo (Papadas & cong su, 2017). Dinh hudng Marketing xanh chién heoc dé
cap dén cac hanh dong va chinh sach dai han cua ban lanh dao cép cao, dac biét tap trung vao chién luoc
mdi truong ciia doanh nghiép (Banerjee, 2002). Dinh huéng Marketing xanh tac nghiép gdm cac hanh dong
ngin han nham bién d6i phuong thirc marketing truyén thong thanh t6 hop Marketing xanh hon, trong d6
co két hop gitra san phém, gia ca, dia diém va khuyén mai (Mukonza & cdng su, 2021) nhu cac quyét dinh
lién quan dén san pham dich vu nhim giam déu chan méi trudng, cac cong cu quang ba giam tac dong tiéu
cuc dén moi truong, cai thién higu suat moi truong trong chudi cung tmg, diéu chinh chinh sach gia cho cac
san pham xanh. Dinh huéng Marketing xanh néi b¢ lién quan dén viéc thu thap cac gia tri moi trudng trong
toan doanh nghiép dé xay dung vin héa xanh tai doanh nghiép (Papadas & cong su, 2017).

2.3. Méi quan hé giva CSR, dinh huwéng marketing xanh khdch san va lgi thé canh tranh

2.3.1. Méi quan hé giita trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép va dinh hwéng Marketing xanh

Ban chit cia CSR dé cap dén hai khia canh co ban: chii dong tham gia vao cac hoat dong mang lai loi ich
x4 hoi hodc dich vy cong cong va tham gia ty nguyén dé tranh cac hanh vi c6 thé gay hai cho xa hoi, ngay
ca khi khong c6 bat ky nghia vu phap 1y nao. CSR bao gom viée c¢b ging cung cap gia tri cho mot hé sinh
thai x4 hoi trong do nhiéu bén lién quan tuong tac véi nhau. Hién tai, cac khach san phai dbi mat voi nhirng
thach thirc dang ké, khong chi nhitng vén dé lién quan dén viéc dat duoc muc tiéu cia ho ma con la thach
thirc vé trach nhiém dbi v6i moi truong sinh thai. Tiép can CSR cho phép cac khach san tich hop cac mdi
quan tam vé xd hoi va moi truong vao hoat dong kinh doanh cua ho va dat ra tiéu chuén dé cac khach san
nhan ra cac co hoi gén v6i bao v€ moi truong, tu nhién va xa hoi, kinh té trong cong déng noi ho hoat dong.

Marketing xanh tich hop cac muc tiéu hiéu qua xa hoi va marketing, dong thoi lién két ching véi viée bao
vé moi truong. Céc sang kién kinh doanh vi méi truong phan anh trach nhiém xa hoi va mong muédn diéu
chinh cac hoat dong marketing phu hop voi ky vong ctia cac bén lién quan hién tai va tuong lai. Theo Chung
(2019), doanh nghiép thiét ké marketing xanh nén quan tim dén quan diém ciia cac bén lién quan khac nhau,
chang han nhu nhan vién, nha dau tu, nha cung cap, co quan chinh phii, ¢ dong, ddi thu canh tranh va cong
chung, ciing nhu cac t6 chirc mdi trudng, phuong tién truyén thong. Theo Mukonza & cong su (2021), cac
quyét dinh marketing xanh tao ra cac hoat dong dai han trén toan doanh nghiép vi sy bén viing méi truong,
) géng tich hop cac muc ti€u va lgi ich méi trudong voi mbi quan tam chién lugce dé dat duoc loi thé canh
tranh. Cac doanh nghiép da lién két CSR v&i Marketing xanh dé mé rong CSR nham t6i da hoa loi ich cua
cac bén lién quan (Chung, 2019). Tir géc d bén viing ctia doanh nghiép, cic khach san phit trién cac chién
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luoc Marketing xanh dé dap tmg nhu cau vé CSR va yéu cdu cia cac bén lién quan. Pdng thoi, tiéu chuén
ndi bo ctia khach san c6 thé cho phép ho hudng tdi hoat dong kinh doanh bén viing thong qua Marketing
xanh. Chung (2019) da sir dung CSR nhu mét cong cu chién luoc dé thuc hién Marketing xanh va tao ra hinh
anh xanh va nang cao 1ong trung thanh ciia khach hang trong linh vuc khach san. CSR gém céc hanh dong
nhu phat huy loi thé cta cac san pham than thién véi moi trudng va phat trién nhan thirc vé mai trudng trong
linh vyre khach san (Mohammed & Al-Swidi, 2020). CSR di tré thanh nén ting cho dinh hudng Marketing
xanh (Papadas & cong su, 2018).

2.3.2. Méi quan hé gitta CSR va Loi thé canh tranh

CSR dugc xem xét dudi goc do chién luge dé dat muc tiéu xa hoi dai han va tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Theo do, dau tu vao cac hoat dong CSR mang lai cac loi ich bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. D4i voi nganh khach san, cc hoat dong CSR déng vai tro quan trong trong viée xac dinh hidu qua
kinh té va xa hoi cua mot khach san (Jalilvand & cong su, 2018). Cac khach san nd luc thuc hién cac hoat
dong CSR ¢o thé tao ra nhan thuc t6t hon vé chat lugng dich vu va tac dong tich cuc dén su hai long cua
khach hang (Latif & cong su, 2020). CSR truyén tin hiéu dén cac bén lién quan dé tao ra cac lién tuong
tich cuc trong tAm tri ho, va anh hudng tich cuc dén danh tiéng ciia doanh nghiép (Islam & cong su, 2021).
No6i cach khac, CSR lan truyén tin hiéu rang doanh nghiép c6 trach nhiém véi xa hoi, moi trudng, va hd
trg cac bén lién quan. Nhitng tin hiéu nay dugc khach hang hiéu 13 d4u hiéu cta hinh anh tich cuc va giup
doanh nghiép ngay cang c6 danh tiéng hon (Islam & cong sw, 2021). Bén canh d6, CSR c¢6 thé gitip cac
doanh nghiép cai thién danh tiéng cta ho bang cach bo sung cac gia tri nhu giai quyét cac van dé vé quyén
cua khach hang, dap tng nhu cau cua khach hang thong qua doi méi san pham va quy trinh, cung cip cac
san pham/dich vu c6 chit luong tot hon va an toan hon ciing nhu giai quyét van dé bén viing vé méi trudng
(Kang & cong su, 2012). Lee & cong su (2022) luu ¥ rang cac sang kién CSR vira tao danh tiéng CSR vira
gitp cac doanh nghiép nang cao danh tiéng tong thé ctia minh.

Thém vao do, CSR s€ giup cac khach san gia tang loi ich cho nguoi lao dong, d@)ng thoi tao su 6n dinh
va cai thién moi trudong lam viéc. Nouratkan & cong su (2023) khéng dinh CSR téac dong 16n dén tinh than
lam viéc, hanh vi thuc ddy xanh trong nhan vién. Wong & cong sur (2022) chi ra rang CSR khéch san lién
quan dén khia canh xa hoi/tir thién va dao duc nang cao thai do, su hai long cua nhan vién khi lam viéc cho
khach san thyc hién CSR nay va hanh vi ctia ho (tu cach cong dan cia td chire, hanh vi vi x3 hoi va vi moi
truong) trong mot t6 chirc va xa hoi. CSR mang lai 1gi ich qua viéc gitip khach san phat trién nang Iyc va
ngudn lyc lién quan dén van héa doanh nghiép, tir d6 tao ra cic ngudn lyc vo hinh gin két ngudn nhan lyc.

Mit khac, CSR dat duoc sy tin nhiém cua té chire, duge xem 14 cac hoat dong c6 trach nhiém voi xa hoi
va hanh vi dao dtrc nham tbi da hoa phuc loi kinh té, x4 hoi va moi trudng, ddng thoi tao ra gié tri cho chinh
doanh nghiép (Quezado & cong su, 2022). Cac t6 chire tin rang thién chi dugc tao ra boi cac hoat dong CSR
mang lai loi thé canh tranh va phat trién bén viing (Ramesh & cong su, 2019). Theo Farmaki & cong su
(2023), CSR anh huodng tich cuc dén viée dinh vi thuong hiéu va cing c¢d loi thé canh tranh cia cac khach
san bang cach dap ing nhu cu vé tinh bén ving ctia cac bén lién quan; ciing nhu cai thién hiéu qua tai chinh
thong qua tiét kiém chi phi va ting cuong xay dung mdi quan hé giira khach san va cac bén lién quan. Johann
(2022) cho ring ning cao ning luc canh tranh, kich thich ting truéng dai han va dong gép vao su phat trién
bén viing cia cac khach san can thyuc hanh tt CSR - su két hop hai hoa gitra viéc thyc hién cac hoat dong
bao v¢ nguoi lao dong, bdo vé mdi trudong, bao v€ nguoi ti€u dung, bao vé cong déng; can bﬁng gitra lgi ich
cua khach san voi 1¢i ich ctia nguoi lao dong, cong déng x4 hdi, mdi truong, nguoi tiéu dung va cac bén lién
quan khac... Vi vay, CSR da tr¢ thanh chién lugc canh tranh cua cac khach san nham nang cao chét lugong
dich vu, niém tin, su hai long va 10ng trung thanh cua khach hang (Latif & cong su, 2020).

2.3.3. Méi quan hé giita dinh hieéng marketing xanh va loi thé canh tranh

Marketing xanh la mot qua trinh xa hoi xac dinh, dy doan va dap Gmg nhu cAu cla nguoi tiu dung, déng
thoi ciing 1 quy trinh quan Iy mang lai lgi nhudn va quan 1y bén viing nham dap tmg nhu cau ciia nguoi tiéu
dung vé bao vé mdi truong va mang lai loi ich cho doanh nghiép théng qua Marketing xanh. Nhitng chién
lugc xanh nay giup doanh nghiép tao su khac biét so vdi cac ddi thu canh tranh, tir 46 khong chi mang lai lgi
ich cho doanh nghiép ma con thay d6i hinh anh cta ho. Doanh nghiép d6i méi cac san pham dich vu, quy
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trinh san xuét, bao bi va quang cdo theo huéng xanh vi méi truong trong dinh hudng marketing xanh tac
nghiép nham lam hai long khach hang va xa hoi, dong thoi, md dudng cho sy phat trién ciia doanh nghiép
béng cach tao lgi nhuan va giam tac dong tiéu cuc dén moi truong tu nhién cling nhu duy tri tinh bén viing
kinh doanh lau dai (Nuryakin & Maryati, 2022). Dinh huéng marketing xanh 1a nguon gdc ctia ca lgi thé vé
chi phi va su khac biét. Theo Leonidou & cong su (2015), marketing xanh mang tinh chién luge nhu hop
tac vdi cac bén lién quan nham bao tén moi truong tu nhién din dén loi thé canh tranh theo dinh hudng chi
phi. Marketing xanh gitp doanh nghiép giam chi phi van hanh, san xuat va cung cip san pham dich vu dén
nguoi tidu dung, dic biét khi cac doanh nghiép thé hién cam két ddi v6i cac quy trinh sir dung tai nguyén
hiéu qua. Theo Papadas & cong sy (2018) viéc giam chi phi 1a két qua cua viéc tiét kiém trong doanh nghiép
do giam tiéu thu nang lugng va nudc hodc tham chi ap dung cac chuong trinh tai ché. Hon nita, nhitng loi
thé lién quan dén chi phi xudt hién tir viéc dat dugc hidu qua kinh té theo quy mé bang cach ngudi tidu diung
ngay cang chip nhan san phdm xanh.

Bén canh d6, doanh nghié¢p chu dong thyc hién chién lugc moi truong s€ mang lai cho doanh nghiép loi
thé canh tranh vi n6 cho phép trién khai cac kha nang hiém c6, ddc dao va phuc tap giup ho tao nén sy khac
biét (Papadas & cong sy, 2018). Theo Chung (2019) dinh huéng marketing xanh chién lugc, tac nghiép va
n6i bo déu tao ra hinh anh xanh va gia ting 10ng trung thanh ctia khach hang trong linh vuc khach san. Hinh
anh xanh va 10ng trung thanh ctia khach hang v6i khach san xanh s& thiét lap thuong higu xanh - tai san vo
hinh giup phan biét mot khach san voi cac ddi tha canh tranh khac. Marketing xanh, nhu mot ngu@)n loi thé
khac biét, dang tré nén ndi bat trong nganh khach san. Cac khach san da dya trén viéc cung cép dich vu xanh
dugc phan anh trong cac khau hiéu xanh nhu “We Care” cta Hilton, “Earth Guest” ctia Accor. .. nhim tao
loi thé khac biét. B?mg cach tao ra sy thodi mai va trai nghiém than thién véi moi truong khong chi tao ra loi
ich tai chinh ma con tao dung thuong hi€u than thién véi moi trudng cho khach san. Nhiéu nghién ctru da
khang dinh dinh huéng marketing xanh tic dong tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép
(Papadas & cong su, 2018; Chung, 2019; Nuryakin & Maryati, 2022).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tong két 1y thuyét lién quan dén CSR, dinh hudéng Marketing xanh trong céc nghién ciru di
trude. Két qua hop tuyén 1y thuyét cho thay CSR c6 tac dong dén dinh huéng marketing xanh va lgi thé canh
tranh, dong thoi dinh hudng marketing xanh c6 anh huong dén loi thé canh tranh. Tuy nhién, véi bbi canh
nghién ctru khac nhau ludn c6 sy khac biét rt 16n vé vian hoa, phong tuc tip quén, cac thoi quen, tic phong
sinh hoat, moi truong, dan dén su khéc biét vé két qua tai mdi khu vue hodc mdi quéc gia. Bén canh do, mdi
linh vuc kinh doanh lai c6 nhitng dac diém riéng.

Viét Nam d3 trai qua sy ting trudng kinh t& va cong nghiép héa nhanh chong trong 2 thap ky qua, vin dé
mai trudng ngdy cang trd nén cap bach (Duong & cong sy, 2023). Thém vao do, tai Viét Nam, doanh s6 ban
cac san pham than thién véi moi truong di ting dang ké, nhiéu nguoi tiéu ding Viét Nam ciing sin sang tra
thém tién cho cac san phém dich vu xanh (Nguyen & cdng sy, 2019, Duong & cdng sy, 2023). Vi vay, dé
phii hop v6i nganh khach san va bbi canh nghién ctru tai Viét Nam, mot nghién ctru dinh tinh véi phuong
phap phong van sau da dugc thuc hién cho phép rit ra cac mbi quan h¢ giita CSR, dinh hudéng Marketing
xanh va loi thé canh tranh. Nghién citu da sir dung phuong phap chon miu thuén tién dé phong van ban ciu
trac 20 nguoi tham gia, gdm 5 giang vién c6 chuyén mén quan tri marketing khach san, 15 nha quan 1y cua
cac khach san tai tinh Khanh Hoa va thanh phé ba Neclng. Phong van ban cAu tric dua trén viée sit dung mot
bang huéng din phong van cu thé gdm céac cau hoi va cac chii dé can nghién ctru dugc dé cap, tong hop theo
mdt thtr tu cu thé (Patton, 2015). Loi thé chinh cua céac cudc phong van ban cAu tric chinh 1a ban chét linh
hoat ctia chiing. Diéu nay cho phép nguoi phong van thiét 1ap mot cdu tric chung bang cach xac dinh chinh
cac cau hoi trudce khi phong van, dong thoi cung cap cac co hoi dé dua ra cac cau hoi bd sung nham tham do
thém trong cudc phong vén; ciing cho phép nha nghién ctru thay doi thir tu, tir ngir ctia cac cau hoi ciing nhu
dat cau hoi bd sung tiry thude vao ludng hoi thoai (Babbie, 2013). Bén chu dé duoc sit dung dé hoi nhiing
ngudi cung cip thong tin, gdm (1) cac hoat dong nao lién quan dén CSR cuia cac khach san di thu hut khach
hang; (2) marketing xanh trong linh vuc khach san nén thyuc hién theo dinh huéng nhu thé nao; (3) vai tro
ctia CSR trong dinh huéng marketing xanh va loi thé canh tranh va (4) dinh hudéng marketing xanh tao nén
loi thé canh tranh trong nganh khach san nhu thé nao. Céac cudc phong vain khong gidi han trong 4 chu dé
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da chuan bi vi cau tra 10i da duoc mo rong ciing voi van dé. Mdi cude phong van kéo dai khoang 45 phut.
Phan tich ndi dung da dugc tong hop va két qua cho thy ring ton tai mdi quan hé giita CSR, dinh hudng
Marketing xanh va lgi thé canh tranh trong linh vyc khach san.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 hinh nghién ciru Iy thuyét

Dua trén ly thuyét CSR, dinh huéng marketing xanh va loi thé canh tranh trong cac tai li¢u di trudc,
két hop voi két qua phong van ban ciu tric, nghién ciru chi ra ton tai mdi quan hé giita CSR, dinh hudng
marketing xanh va lgi thé canh tranh (Hinh 1). Pau tién, nghién ciru cho thay cac thanh phan cau thanh nén
CSR khach san (CSR x4 hoi, CSR kinh té, CSR céc bén lién quan va CSR mdi truong) déu c¢6 anh hudng dén
dinh huéng marketing xanh ctia khach san (Dinh huéng marketing xanh chién lugc, dinh hudéng marketing
xanh tac nghiép, va dinh huéng marketing xanh noi bg). Thir hai, nghién ctru nay chi ra tit ca 4 thanh phan
cAu thanh nén CSR khéch san déu tac dong dén 1oi thé canh tranh. Thém vao do, nghién clru nay cling cung
cAp nhing hiéu biét dinh huéng marketing xanh & cip d6 chién lugc, tac nghiép va ndi bd ciing c6 tac dong
dén thé canh tranh. Véi két qua nay, cic nha quan 1y phan bd cac hanh dong Marketing xanh mot cach hop
ly nham gia ting loi thé canh tranh cua khach san.

Hinh 1: M4 hinh v& vai trd ciia trach nhiém xa hi ciia khach san
dinh huéng marketing xanh va lgi the canh tranh ctia khach san

Dinh hudng
chién luge

CSR Khach san )
Marketing xanh
CSR xa hoi
. , , Loi thé canh
CSR kinh t§ Dinh huong tée tranh ciia khach
v | nghiép Marketing |———

xanh

/ ¥

CSR céc bén lién quan

Dinh hudng
Marketing xanh
ndi bo

CSR mdi truong

4.2. Thang do cdc khdi ni¢m trong mé hinh nghién ciru

Céc khai niém trong mé hinh nghién ctru gdm: CSR, dinh hudng marketing xanh chién lugc, Dinh hudng
marketing xanh tac nghi€p, Pinh huéng marketing xanh ndi b va loi thé canh tranh. Thang do do Iuong cac
khai niém trong mé hinh nghién ciru déu dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day. Nham dam bao noi ham
clia cac thang do gdc, nhom tac gia hiéu chinh thang do thong qua viéc chuyén ngir tiéng Viét mot cach doc
1ap; dong thoi, co sy dbi chiéu y nghia va ndi dung giita phién ban tiéng Viét va tiéng Anh (thang do gdc) tir
cac chuyén gia trong linh vuc ngon ngtr.

Trdach nhiém xd héi ciia khdch san duge do ludng boi 4 thanh phan cau thanh: CSR kinh té dé cap dén
viéc dam bao cac hoat dong kinh té kha thi trong dai han dé tt ca cac bén lién quan déu nhan duoc loi ich
kinh té xa hoi dugc phan bd hop 1y (Martinez & cong sy, 2013). CSR xa hoi dé cap dén cac hoat dong dong
gop cho su phat trién tot dep ctia xa hoi (Turker, 2009). CSR mdi trudng bao gdm cac thuc hanh nhu phong
chéng 6 nhiém, st dung hiéu qua nang lugng va san xut/dich vu xanh (Kalisch, 2002). CSR cac bén lién
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quan dé cap dén tat ca cac hoat dong tao ra cac lgi ich voi cac bén lién quan bao gém chinh phu, khach hang,
nhan vién, nha cung cap va cd déng (Turker, 2009).

Dinh huéng marketing xanh chién lugc 1a mirc d6 ma cac doanh nghiép tich hop yéu cau vé méi truong
vao cac quyét dinh marketing chién lugc (Papadas & cong su, 2017). Po ludong dinh hudéng marketing xanh
chién luoc duoc ké thira tir Papadas & cong sy (2017), gdbm: Pau tur vao cong nghé it carbon cho quy trinh
san Xuat; st dung chinh sach méi truong cu thé dé lua chon doi tac; Pau tu vao cac chuong trinh nghién tru
va phat trién nham tao ra cac san phém/dich vu than thién véi moi truong; No luc sir dung cac nguén nang
lugng tai tao cho cac san phém/dich vuy; thanh 1ap mot bo phan/don vi riéng biét chuyén vé cac vin dé moi
trurong tai khach san; Tham gia vao mang ludi kinh doanh moi truong; tham gia ddi thoai véi cac bén lién
quan vé khia canh méi truong cua khach san; Thuc hié€n nghién ctu thi truong dé phat hién nhu cau xanh
trén thi trudng; trong s6 cac thi trudng muc tiéu khac, hudng toi nhitng ngudi tiéu ding cé ¥ thirc bao vé
moi truong.

Dinh hudng Marketing xanh tac nghiép 1a mirc d6 ma cac doanh nghiép thé hién cac gia tri méi truong
trong cac quyét dinh Marketing mang tinh tac nghiép (Papadas & cong su, 2017). Do luong dinh hudng
marketing xanh tac nghiép duogc ké thira tir Papadas & cong su (2017), gdm: Khuyén khich str dung thuong
mai dién t; Uu tién cac phuong thire truyén thong k¥ thut sé dé quang ba san phdm/dich vu; Ap dung
chinh sach khong can gidy to trong hoat dong mua sim; St dung vat lidu tai ché hoic tai sir dung trong cac
san phém/dich vy; Chiu chi phi tdng thém cua san phém/dich vu do bao v&€ moi truong.

Dinh huéng marketing xanh ndi bo thé hién mirc do dong héa cac gia tri mdi truong cua doanh nghiép
boi tit ca cac bén lién quan ndi bo (Papadas & cong sy, 2017). Po ludng dinh hudéng marketing xanh noi
bd duoc ké thira tir Papadas & cong su (2017), gdm: hanh vi méi truong guong mau duoc ghi nhan va khen
thuong; cac hoat dong vi moi trudng cua tng vién 1a mot diém quan trong trong qué trinh tuyén dung; to
chtre cac cudc thi giai thuong vi moi truong ndi bo nham thiic day hanh vi than thién véi méi truong; thanh
1ap cac don vi dé thuc hién kiém toan noi bd vé hoat dong moi truong; td chure cac budi thuyét trinh cho nhan
vién dé thong bao cho ho vé chién luge marketing xanh ctia khach san; Khuyén khich nhan vién sir dung céc
san phém/dich vu than thi¢n véi moéi truong; Nhan vién tin tudng vao cac gia tri moéi trudng cua khach san.

Thang do luong lpi thé canh tranh dugc ké thira tir Chang (2011), gi‘im: Chat luong san phém, dich vu ma
khach san cung cip t6t hon so d6i thi canh tranh; C6 ning luc quan 1y t6t hon so v&i dbi thi canh tranh; Loi
nhuan cia khach san tdt hon; Hinh anh khach san tot hon so véi ddi tha canh tranh; Cac dbi thu canh tranh
khé ¢6 thé thay thé dugc 1oi thé canh tranh ctia khach san.

5. Két luin

Nghién ctru d3 kham pha va giai thich co ché xay dung dinh hudng marketing xanh va lgi thé canh tranh
dua trén CSR. Nghién ctru nhdn manh tim quan trong cua viéc thuc hanh CSR trong qua trinh thac day
chién luoc Marketing xanh, déng thoi ciing cung cép kién thirc quan trong, mé rong hiéu biét vé mbi quan
hé vé& mat ly thuyét gitta dinh huéng marketing xanh va lgi thé canh tranh. Trudc hét cac khach san nén tap
trung hon vao cac chuong trinh CSR. Piéu nay phan anh cam két manh mé& cta khach san d6i voi xa hoi,
kinh té, cai thién loi ich ciia cic bén lién quan bén trong va bén ngoai to chirc, ddng thoi hd trg sy phat trién
bén vitng mdi truong. Hon nira, xem xét mdi de doa ciia su néng 1én toan cau va nhiing loi ich khong thé
tranh khoi ddi véi ca ngudi tiéu dung va khach san, dinh huéng marketing xanh da nén tré thanh mot chuan
muc trong hoat dong kinh doanh va phat trién cua cac khach san. Céc co hoi xanh khac nhau duoc khai thac
tur cép chién luoc, tac nghiép, ndi bo va hé théng héa hop ly trong hoat dong cuia cac khach san sé cai thién
hi€u qua hoat dong va kha nang canh tranh cua khach san. Mac du c¢6 nhitng 1¢i ich va co hoi ro rang trong
qué trinh thyc hanh CSR va xanh hoa khach san, nhung ciing ¢6 nhiing thach thirc khong kém, ching han
nhu viéc can b::ing su danh ddi gilia cac muc ti€u vé xa hoi, kinh té, lgi ich cac bén lién quan, mdi truong va
loi nhuén trong kinh doanh. Do dé, cac nha quan 1y nén nim bit cac co hdi va phat huy cac diém manh cua
khach san dé dat duoc loi thé canh tranh trén co sé thuc hanh CSR va marketing xanh.
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